ANTALYA KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Adi Soyadi
1 | Randevu Talepleri 2- Randevu Talep Konusu 2-15 GUn
3- lletisim Bilgileri
o oa 1- Dilekge y
2 | Sikayet ve Talepler 5 Evrak 2-15 Gun
3 | Belediye Bagkaninin Tum Tebrik, 1- Konu ile ilgili Bilgi Notlar 2-15 Giin
Taziye Aramalari ve Kutlamalari
Belediye Bagkanina Dogrudan Gonderilen : ,
4 Mektup ve Dilekgelerin Cevaplandiriimasi Lo BlEeve e b 7-30 Gun
5 Ozel Kalem Mudurligunin Tim Yazismalarinin 1- Remi Evrak .30 Giin
Takibi ve Sonuglandiriimasi 2- Dilekge

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi

hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Adres
Tel
Faks
e-Posta

. Ozel Kalem Mudurliigi
Ozel Kalem Muduri
. Antalya Kepez Belediyesi
: 0242 310 58 58
: 0242 339 33 90
. ozel.kalem@kepez-bld.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Adres
Tel
Faks
e-Posta

: Kepez Belediye Baskanligi

Baskan Yardimcisi

: Antalya Kepez Belediyesi
: 0242 310 58 58

: 0242 339 01 85

. info@kepez-bld.gov.tr



mailto:ozel.kalem@kepez-bld.gov.tr

