ANTALYA KEPEZ BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA : ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Basin Tanitim - 1 Gln
2 Halkla iligkiler - 10 Dakika
Yaz ve Kis Spor Okullari 1- Basvuru Eormu
3 (Futbol, Basketbol, Gures, Tenis, Voleybol, Tekvando, 5. Kirr§1lik EotoKODiSi 10 Dakika
Jimnastik, Step Aerobik, Pilates Kurslari) P
Olimpik Yiizme Havuzu o Bl gl
4 (Yiizme ve Su Topu) 2- Saglk Raporu (Idrar Tahlili ile Birlikte) 10 Dakika
P 3- Ogrenci Belgesi (16-24 yas arasi)
Hasta ve Hasta Yakinlari Konuk Evi 1- Form
(Tedavi olmak amaciyla gelen barinacak yeri ve maddi 2- Dilekge
5 imkani olmayan, muhtag ve ihtiya¢ sahibi hasta ve hasta | 3- Kimlik Fotokopisi 1 Gln
refakatcisi kisilere gecici bir stre konaklama ve yemek 4- Tedavi Gordugu Saghk Kurulusunda Tedavi Gordugunu
hizmeti verilmesi) Gosteren Belge
. 1- Dilekce ,
6 Sosyal Hizmetler 2- Kimlik Fotokopisi 1-15 Gun
7 Sosyal Hizmetler (Gida Paketi) 1- Online Basvuru 1-15 Gun
: : : 1- Talep Formu .
8 Sosyal Hizmetler (Kirtasiye Paketi) 2- Kimlik Fotokopisi 1-15 Gun
1- Ikamet Adresi Kepez Olmali
2- Kimlik
9 Sosyal Hizmetler (Yeni Dogan Paketi) 3- Dogum Belgesi 1Ay
Anne ya da babanin ikisinden birisi alabilmektedir.
10 Sosyal Hizmetler (Kiyafet Yardimi) 1- Beledllyer.nllzden yardim aliyor olmasi gerekir , 6 Ay Sureyle
(1 sene icerisinde gida yardimi almis olmasi gerekiyor)
11 | Sosyal Destek 1- Dilekge 1-3 Giin

(Ibadethane Temizligi, Cadir, Masa, Sandalye Destegi)




Kepez lletisim Merkezi _
(Belediyemize gelen her turlu ihtiyacin yazil olarak 1- Adi Soyadi

12 N N : : : 2- Adres Bilgileri 5 Dakika
iletiimesi; Oneri, soru, sorun ve sikayetlerin gerekli
- . : : . , 3- Telefon Numarasi
birimlere aktarilarak ¢6zume dayali hizmetin verilmesi)
s ve Istihdam Gelistirme
13 (Belediyemiz tarafindan igsizligin azaltiimasi, isguctinin 1- Fotograf 5 Dakika
verimli istihdam edilebilirliginin arttiriimasi ve istihdamin 2- Ozgegmis (CV)
geligtiriimesi)
14 Antalya Bilim Merkezi i 1-45 Dakika

(Rehberlik Esliginde Gezi)

Antalya Bilim Merkezi .
15 (Atolye Caligmalarr) . 1 Gin

Engelli Hizmetleri
(Ilgemizde yasayan engelli bireylerin sosyal ve toplumsal | 1- Kimlik Fotokopisi
16 yasama, esit ve aktif sekilde katilimlarinin 2- Basvuru Formu 1-7 Gun
desteklenmesine yonelik her turlu faaliyetin 3- Engelli Raporu
gergeklestiriimesi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtiien sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurliigi ikinci Miiracaat Yeri : Kepez Belediye Bagkanhgi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miduri Bagkan Yardimcisi

Adres : Antalya Kepez Belediyesi Adres : Antalya Kepez Belediyesi

Tel : 0242 310 58 58 Tel : 0242 310 58 58

Faks : 0242 339 33 90 Faks : 0242 339 33 90

e-Posta . basinyayinmd@kepez-bld.gov.tr e-Posta . info@kepez-bld.gov.tr



